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Sobre a Unnico

A Unnico & um novo conceito em assisténcia a salde
que proporciona acesso a descontos em consultas
meédicas, exames laboratoriais, nutricionista, fisiotera-
piq, clinica de estética, academia, desconto em medi-
camentos, além de um plano de assisténcia funeral.

Nossa maior missdo é levar saide de qualidade e
baixo custo, porque acreditamos que todos podem ter
uma assisténcia a saldde digna, oferecendo mais con-
forto e seguranca para vocé.
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Equipe

FINANCEIRO

MARCAGAO DE
CONSULTASE
ATENDIMENTO
AO CLIENTE

GERENCIA

MARKETING

CREDENCIAMENTO

COMO MARCAR CONSULTA? i

A equipe financeira & composta por um time compe-
tente de profissionais dispostos a resolver problemas

relacionados &: Atualizagdo de carné; cobranga; paga-

mento, controle de despesas e carteirinhas. Todas as
demandas deverdo ser enviadas no email ou
Whatsapp: (31) 3058-0177

Objetivo &€ a marcagdo de consultas e acompanha-
mento no atendimento ao cliente. Todas as demandas
deverdo ser enviadas para WhatsApp ou Ligagdo:
31-3058-0177

E responsavel pela administragéo e gerenciomento do
pessoal, do sistema e do processo interno, objetivando
a diminuigdo gradual dos erros da operagdo. Todas as
Demandas deverdo ser enviadas para o email:
gerencia@unnicosaude.com.br

Os profissionais de Marketing sdo responsdveis por toda a
cria¢ao, desenvolvimento, geréncia e expansdo da marca
ESAUDE. Todas as demandas deverdo ser enviadas para o
nosso email: comunicacao@unnicosaude.com.br

Os profissionais do setor de Credenciamento, tem como
principal fungdo o comprometimento com o ideal da
UNNICO SAUDE, buscando diariamente a expansdo dos
parceiros para melhor atender ao cliente. Todas as
demandas deverdo ser enviadas para o email:
atendimento@unnicosaude.com.br

Na Central de Atendimento de Marcagcdo de Consultas e Atendimento ao cliente,
nossos atendentes marcaréo na data e na Clinica mais préoxima para maior agilidade
e conforto. Para marcar consulta é preciso ligar no telefone ou através do WhatsApp:

(©313058.0177
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A Ficha

Como preencher a ficha de adesdo associativa?

CONTRATO DE ADESAO
O contrato virtual serd preenchido pelo consultor de vendas responsdavel e encaminhado
para o cliente via email para aceite. O contrato fisico serd preenchido pelo consultor de

vendas e o cliente assina e fica com uma via.

DOCUMENTOS E INFORMAGOES

1. CPF e RG:

2.Email:

3. Telefone:

4. Endereco:

5. Data de vencimento do boleto (5, 10, 15, 20, 25, 30):

PAGAMENTOS

Boleto ou cartéio de crédito 12x e recorrente.
Obs: O primeiro pagamento é realizado na assinatura do contrato.

CARENCIAS

. Assisténcia de Saude: 60 dias a partir da data do primeiro pagamento para consultas e
exames gratuitos;

. Sem periodo de caréncia para Plano Odonto e Médico Online (TELEMEDICINA), porém
possui prazo de vigéncia:

Inclusées do dia 16 ao 25 - Inicio da vigéncia dia 05

Inclusées do dia 26 ao 05 - Inicio da vigéncia dia 15

Inclusées do dia 06 ao 15 — Inicio da vigéncia dia 25

.48 hrs para acesso ao: CLUBE DE DESCONTOS LE CUPON; DESCONTOS EM TODA REDE
CREDENCIADA

PRAZO DE ENTREGA DAS CARTEIRINHAS
Até 48 horas envio da carteirinha virtual no e-mail. Até 30 dias utéis entrega da fisica.

FIDELIDADE

A UNNICO NAO POSSUI FIDELIDADE. Caso queira cancelar, a solicitagéo de cancelamento
deve ser feita 15 dias antes da préoxima mensalidade, para assim ndo gerar nova cobranga.
Para finalizamos o cancelamento, ndo pode haver boletos em aberto e nem cobrangas a

vencer com menos de 15 dias.
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12x NO CARTAO CRED.

rR$ 55,90

BOLETO E CARTAO RECORRENTE

ASSISTENCIA

INDIVIDUAL rR$ 59 ,90

+ Consultas Gratuitas

Especialidades: Clinico Geral, Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Ginecologia, Pediatria, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Nutricéo e Urologia.

« Exames Gratuitos

Hemograma, glicose, fezes e urina.

« Consultas R$50,00

Especialidades: Alergista, Fisioterapeuta, Fonodiélogo,
Gastroenterologista, Neurologista, Oftalmologista,
Psicélogo, Psiquiatra, Pneumologista e etc.

« Desconto de até 70% em mais de
2 mil exames (clinico, imagem, RX, US)

+ Desconto de até 25% em qualquer
procedimento odontologico
na Rede Odonto

v Clube de Descontos LeCupon

+ Médico Online 24h (Clinico Geral e
Pediatra)




Beneficios

1. Consultas Gratuitas - Pré-agendadas

A Assisténcia oferece gratuidade em dez especialidades gratuitas, em
que o associado poderd realizar consultas sem limite de utilizagéo.

CARENCIA
A caréncia para Consultas Gratuitas Pré-agendadas € de 60 (sessenta)
dias (a partir do pagamento da primeira mensalidade).

TIPOS DE COBERTURA

Consultas gratuitas em dez especialidades: Clinico Geral, Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Ginecologia, Pediatria, Ortopedia, Otorri-
nolaringologia, Nutrigdo e Urologia.

REGRAS

- As consultas s@o pré-agendadas pela hossa Central, onde o Associado
realiza a solicitagdo através do numero (31) 3058-0177, ligagdo ou
Whatsapp, basta informar nome, especialidade e melhor hordrio.

Para consultas antes do periodo de caréncia, o Associado terd o custo
de R$50,00, que seré sempre pago direto para Unnico através de boleto
bancario, dois dias antes da data da consulta.

- Caso o Associado queira consultar com alguma especialidade que ndo
esteja dentro das dez gratuitas, o mesmo pagard o valor de R$50,00
para Unnico, através de boleto bancdrio dois dias antes da consulta.
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2. Exames gratuitos

CARENCIA
A caréncia para os Exames Gratuitos é de 60 (sessenta) dias (a partir
do pagamento da primeira mensalidade).

TIPOS DE COBERTURA

Exames gratuitos: Hemograma, fezes, urina e glicose.

REGRAS

- Os exames gratuitos poderdo ser feitos em qualquer Unidade do
Laboratério Hermes Pardini, basta apresentar a carteirinha virtual ou
fisica, juntamente com documento de identificagdo.

-Para realizagéo dos exames que ndo sdo gratuitos, o Associado reali-
za o agendamento na rede credenciada, em que terd o desconto

dentro da tabela Unnico.




LECUPON

ECONOMIA INTELIGENTE

Economia =

inteligente i
i
i

e

6. Clube de Descontos - Le Cupon

Na UNNICO, vocé tem a Le Cupon, o nosso Clube de Descontos exclusivo. Séo diver-
sos parceiros de lojas fisicas e virtuais de todo o pais.
Essa & mais uma vantagens para vocé, durante todo o tempo que fizer parte da

UNNICO SAUDE!

REGRAS

Apobs 48 horas do primeiro pagamento vocé jé poderd acessar o aplicativo para
utilizar os seus descontos.

COMO UTILIZAR

1. Baixe o app Unnico Salde no Google Play ou App Store;

2. Crie sua conta inserindo seu nUmero de CPF;

3. Ative o cupom e ganhe o desconto na hora.

VEJA ONDE VOCE GANHA DESCONTOS E BENEFICIOS:
FARMACIAS E DROGARIAS MODA E ACESSORIOS

BARES, PADARIAS E
RESTAURANTES

INGRESSOS DE CINEMA E SHOWS
POSTOS DE COMBUSTIVEIS CASA, DECORAGAO E PRESENTES

= : OS MELHORES SITES DE
SALOES E CLINICAS DE BELEZA COMPRAS ONLINE DO PAIS 10



4. Médico Online - Consulta médica online

A Unnico disponibiliza o pronto atendimento médico através de video
chamada e as especialidades atendidas seréio Clinico Geral ou Pediatria.

A consulta deverd ser realizada através do site:
www. medicoonline.med.br ou App: Médico Online.

Durante o atendimento é possivel receber receitudrios médicos para
compra de medicamentos e solicitagdo de exames de acordo com a
necessidade apontada pelo médico responsdavel.

O servigo de telemedicina estard disponivel 24 horas por dia para atendi-
mento realizados por médicos devidamente registrados no conselho de
medicina de seus estados de atuagdo.

Consultas 24H Receitudario médico e

Clinico Geral | Pediatria  pedidos de exames

Para se consultar no
Médico Online acesse:

# www. medicoonline.med.br
ou App Médico Online

DUVIDAS? FALE CO ENT

(©313058.0177




COMO ACESSAR O MEU MEDICO ONLINE?

ENTRE NO SITE

medicoonline.med.br
ou App: Médico Online

ACESSE COM SUAS ' ¢ INICIE O
CREDENCIAIS N ATENDIMENTO
Usuério padréo é o seu 2 Usuario padrao é o seu
CPF e a senha padrao CPF e a senha padrao
G1234567 G1234567

INICIANDO
A CONSULTA

ESPERE A
PAGINA DE
ATENDIMENTO

L ]
— RELATO INICIAL

Preencha com seu
telefone e aceite os
termos de
concordancia

Consulta autorizada.
Redirecionando...

SOLICITE A

¢ CHAMADA
POR VIDEO
Aceite os termos do
atendimento de
chamada de video

ESPERE A
AUTORIZAGAO
DE CONSULTA

APROVEITE A
CONSULTA

“ideo medcoonine med b
‘Desel Acessar “Mirolone
Camers®
[ © —

°
HABILITE AS
CONFIGURAGOES
DE PERMISSAO

LEMBRANDO
QUE VOCE
RECEBERA

Prescricao de
Receitas, Exames e
atestados
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Plano Odontolégico

Plano Individual R$39,90

N&o tenha preocupagdes com tratamentos caros, longos e doloridos, o plano odon-
tolégico Unnico cobre tudo o que vocé precisa e garante a qualidade do atendi-
mento.Seu tratamento, realizado por dentistas especialistas, por um prego que cabe
no seu bolso.

CARENCIA

N&o possui periodo de caréncia.

COBERTURA

. Cirurgia . Extragdo de dente siso . Consultas de rotina . Restauragdes . Limpezas
periédicas . Tratamento de canal . Emergéncia 24h .Tratamento de gengiva
. Tratamento de mau hdlito . Radiografias . Recuperagédo de dente quebrado por
queda. Os procedimentos completos cobertos pelo plano segue conforme ANEXO |.
REGRAS

. Todos os agendamentos sdo feitos pelo Associado direto nas clinicas credenciadas,
basta acessar o link da rede credenciada: www. bit.ly/rede-credenciada-odonto-unnico

. Para utilizar, acesse o site: www.hapvida.com.br/site/maisodonto ou App Hapvida

e tenha todas as informagdes do seu plano.




Passo 1: acesse Passo 2: clique em
o site Rede Credenciada

hapvida.com.br/site/maisodonto

SORONAViRDS:

Passo 4: Selecione o usuario,
preencha as informagdes
e veja o dentista mais proximo.

Passo 3: Acesse com seu
login ou crie seu login

Como criar login e senha:

Vocé clica em REDE CREDENCIADA, em seguida
tera a opcao CRIAR LOGIN ao clicar vocé preenche
todos os seus dados e para finalizar é sé clicar em

CADASTRAR ACESSO.

Vantagens do site.

® Verificar toda a rede credenciada

@ Ver todos os procedimentos realizados
® Carteira on-line

® Tirar duvidas pelo chat



Baixe o aplicativo Hapvida no seu
celular e siga o passo a passo.

O app esta disponivel

na Apple Store e
Google Play.
Passo 1: [ :Zﬁalggeil:]cea:l:s;c];o. Se ja tiver, acesse u:s‘a;)d_o]
Passo 2: [ V4 em “Rede Credenciada”. ‘V$ ]
Passo3: [Preencha os dados, selecione seu plano e a especialidade &5 ]
Passo4: [Selecione o dentista mais proximo e pronto. :'\V‘$

Vocé pode marcar sua consulta
pelo telefone 4002-2722* ou
diretamente no consultorio do
seu dentista.

*Agenda internalizada disponivel apenas para algumas regides. Verifique disponibilidade na sua
cidadepara marcar consulta pelo call center. Caso nio tenha, consulte o dentista mais préximo pelo
site, app ou telefone e marque diretamente com o consultério.

Denstistas proximos ira aparecer para vocé escolher

VERIFIQUE
T O DENTISTA
MAIS PROXIMO.

Clique em “Rede Credenciada”, digite seu CPF e uma lista de
dentista proximos ira aparecer para vocé escolher. 16




HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTD, registro LISHINEILYEX]

ANEXO | - ROL DE PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS DA ANS

v CIRURGIA
Alveolo plastia
Amputagao radicular com obturagao retrégrada
Amputagéo radicular sem obturacéo retrégrada
Apicetomia birradiculares com obturagao retrégrada
Apicetomia birradiculares sem obturagdo retrégrada
bturagdo retrégrada
Aplcelomla multirradiculares sem obturagéo retrograda
Apicetomia unirradiculares com obturagao retrégrada
Apicetomia unirradiculares sem obturagéo retrograda
Aprofundamento/aumento de vestibulo
Biopsia deboca
Biopsia de glandula salivar
Bidpsia de labio
Biopsia de lingua
Bidpsia de mandibula
Biopsia de maxila
Bridectomia
Bridotomia
Cirurgia para exostose maxilar
Cirurgia para torus mandibular - bilateral
Cirurgia para torus mandibular - unilateral
Cirurgia para torus palatino
Coleta de raspado em lesdes ousitios especificos da regiao buco-maxilo-facial
Cunha proximal
Diagnéstico e tratamento de estomatite herpética
Diagnéstico e tratamento de estomatite por candidose
Diagnéstico e tratamento de halitose
Diagnéstico e tratamento de xerostomia
Exérese de lipoma na regiao buco-maxilo-facial
Exérese ou excisdo de calculo salivar
Exérese ou excisdo de cistos odontolégicos
Exérese ou excisdo de mucocele
Exérese ou excisao de ranula
Exodontia a retalho
Exodontia d por indicagao
Exodontia de raiz residual
Exodontia simples de permanente
Frenulectomia labial
Frenulectomia lingual
Frenulotomia labial
Frenulotomia lingual
Odonto-secgdo
Pungao aspirativa na regido buco-maxilo-facial
Reconstrugéo de sulco gengivo-labial
Redugdo cruenta de fratura alvéolo dentaria
Redugao incruenta de fratura alvéolo dentaria
d t |nc|usos i

%
Remocsio de d
Remogao de odontoma

Tratamento cirdrgico das fistulas buco nasal
Tratamento cirti

Controle de hemorragia sem aplicagao de agente em regiao b ilo-facial
Incisdo e drenagem extra-oral de abscesso, hematoma efou flegméo da reglao buco-r maxnlo 1ac|a|
Incisdo e drenagem intra-oral d flegmao da regiao b
Pulpectom
Recimenlagéo detrabalhos protéticos
Redugao simples de luxagéo de Articulagdo Témporo-mandibular (ATM)
Reembasamento de coroa proviséria
Reimplante dentario com contengao
Remogéo de dreno extra-oral
Remogéo dedreno intra-oral
!

Sutura de ferida em regido buco-maxilo-facial
Tratamento de alveolite

Tratamento de pericoronarite
vENDODONTIA

Curativo de demora em endodontia

Preparo para nicleo intrarradicular
Pulpotomia

Remogéo de corpo estranho intracanal
Remogao de material obturador intracanal para retratamento endodéntico
Remogao de niicleo intrarradicular
Retratamento endodonnco blrradlcular

Retratamento endodéntico unirradicular
Tratamento de perfuragao endodntica
Tratamento de dente comi
Tratamento endodéntico birradicular
Tratamento endodéntico multirradicular
Tratamento endodéntico unirradicular
vODONTOPEDIATRIA

Aplicagéo de cariostatico

Aplicagdo de selante - técnica invasiva

Aplicagéo de selante de fossulas e fissuras

Aplicagéo topica de verniz fluoretado

Condicionamento em Odontologia

Condicionamento em odontologia para pacientes com necessidades especiais

Controle de cérie incipiente

Coroa de acetato em dente deciduo

Coroa de acetato em dente permanente

Coroa de ago em dente deciduo

Coroa de ago em dente permanente

Coroa de policarbonato em dente deciduo

Coroa de policarbonato em dente permanente

Estabilizagao de paclente por meio de contengao fisica e/ou mecanica

Estabilizagdo por meio de contengéo fisica e/ou mecanica em pacientes com necessidades especias
em odontologia

Exodontia simples de deciduo

Pulpotomia em Dente Deciduo

Remineralizagao dentaria

Restauraqao atraum:

em dente deciduo

lrgico das fistulas buco sinusal Tratamento endodéntico e%“d:i’l‘;edeciduo
Tratamento cirtrgico de bridas constritivas daregido buco-maxilo-facial VPERIODONTIA
Tratamento cirrgico de hlperplasms detecidos moles na reglao buco -maxilo-facial . I
. regido b Hlofs de cirdrgico em

Tratamento cirirgico de ias de tecidos
Tratamento cirdrgico de tumores benignos de tecidos dsseos/cartilaginosos na regido buco-
maxilo-facial

Tratamento cirtirgico dos tumores benignos de tecidos moles na regiao buco-maxilo-facial
Tratamento Cirurgico para tumores odontogénicos benignos - sem reconstrugao

Ulectomia

Ulotomia

VDENTI{STICA

Ajuste Oclusal por acréscimo

Ajuste Oclusal por desgaste seletivo
Capeamento pulpar direto

Faceta direta em resina fotopolimerizavel
Remogao de trabalho protético

Restauragao de amalgama - 1 face

Restauragao de amalgama - 2 faces
Restauragao de amalgama - 3 faces
Restauragao de amalgama - 4 faces
Restauragéo em iondmero de vidro - 1 face
Restauragao em ionémero de vidro - 2 faces
Restauragao em ionémero de vidro - 3 faces
Restauragao em ionémero de vidro - 4 faces
Restauragao em resina fotopolimerizavel 1 face
Restauragdo em resina fotopolimerizavel 2 faces
Restauragdo em resina fotopolimerizavel 3 faces
Restauragao em regina fotopolimerizavel 4 faces
v DIAGNOSTICO

Consulta odontolégica

Consultaodontolégica inicial

Controle pés-operatério em odontologia
Blaandafi o 2o

naregiao bt ilo-facial
Diagnstit 6gico em material de biépsia naregido b ilo-facial
Diagnéstico anatomopatolégico em pega cirdrgica na regiao buco-maxilo-facial
Dmgnoshco anatomopatologlco em pungao na regido buco-maxilo- facial

para

VEMERGENCIA
Colagem de fragmentos dentarios
Consulta odontolégica de Urgéncia
Consulta odomolognca de Urgéncia 24 hs

Controle de licagdo de agente

em regido b ilo-facial

Aumento de coroa clinica
Cirurgia odontolégica aretalho
Cirurgia periodontal aretalho
Dessensibilizagao dentaria
Enxerto gengival livre
Enxerto pediculado
Gengivectomia
Gengivoplastia
Imobilizagao dentaria em dentes deciduos
Imobilizagao dentaria em dentes permanentes
Raspagem sub-( gengivallalisamento radicular
Raspagem supra-gengival
Remogao dos fatores de retengéo do Biofilme Dental (Placa Bacteriana)
Tratamento de abscesso periodontal agudo
Tratamento de gengivite necrosante aguda - GUNA
Tunelizagao
vPREVENGAO
Aplicagéo topica de flior
Atividade educativa em odontologia para pais elou cuidadores de pacientes com necessidades
especiais
Atividade educativa em saide bucal
Atividade educativa para pais e/ou cuidadores
Controle de biofilme (placa bacteriana)
Profilaxia: polimento coronario
Teste de fluxo salivar
Testede PH salivar
VPROTESEDENTARIA
Coroa proviséria com pinu
Coroa proviséria sem pino
Coroa total em ceromero (somente para dentes anteriores®)
Coroa total metélica
Nucleo de preenchimento
Niicleo metalico fundido
Pino pré fabricado
Provisério para restauragdo metalica fundida
Restauragao metalica fundida
/ RADIO L OGIA

&fico (Exame
Radmgraﬁa interproximal - bite-wing
Radiografia oclusal

Radiografia periapical

*RN n.262,de 01 de agosto de2011,p. 10; Anexoll, p.29

Este documento se encontra registrado no Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri, no Estado de S&o Paulo, sob o n.° 1.120.327
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